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Allgemeine Geschéiftsbedingungen und Kundeninformationen
I. Allgemeine Geschiiftsbedingungen
§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschéiftsbedingungen gelten fiir alle Vertrige, die Sie mit uns als Anbieter (Marco
Eble) iiber die Internetseite hosting-core.de schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der
Einbeziehung gegebenenfalls von Thnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft
zu Zwecken abschlieBt, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausilibung ihrer
selbstdndigen beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages, Leistungserbringung

(1) Wir stellen Thnen Internet-Dienstleistungen, insbesondere Webhosting, Domains sowie verschiedene
Server, zur Verfligung. Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem von Ihnen gebuchten Leistungspaket und
der hierzu auf unserer Internetseite angegebenen Leistungsbeschreibung.

Unsere Angebote im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrages.

(2) Sie konnen ein verbindliches Vertragsangebot (Bestellung) iiber das Online-Warenkorbsystem abgeben.
Dabei werden die zur Buchung beabsichtigten Dienstleistungen im ,,Warenkorb* abgelegt. Uber die
Schaltfliche ,,zum Warenkorb“ kénnen Sie den ,, Warenkorb* aufrufen und dort jederzeit Anderungen
vornehmen. Nach Aufrufen der Seite ,,zur Kasse* und der Eingabe der personlichen Daten sowie der
Zahlungsbedingungen werden abschlieBend nochmals alle Bestelldaten auf der Bestelliibersichtsseite
angezeigt.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Moglichkeit, hier simtliche Angaben nochmals zu tiberpriifen,
zu dndern (auch iiber die Funktion ,,zuriick" des Internetbrowsers) bzw. die Bestellung abzubrechen.

Mit dem Absenden der Bestellung iiber die Schaltfliche "zahlungspflichtig bestellen" geben Sie ein
verbindliches Angebot bei uns ab.

Sie erhalten zunéchst eine automatische E-Mail iiber den Eingang Ihrer Bestellung, die noch nicht zum
Vertragsschluss fiihrt.

(3) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt innerhalb von 2 Tagen durch
Bestétigung per E-Mail, in welcher Thnen die Ausfiihrung der Bestellung bestétigt wird
(Auftragsbestétigung).

Sollten Sie keine entsprechende Nachricht erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Thre Bestellung
gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich zuriickerstattet.

(4) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen,
dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

(5) Die Leistungserbringung (Freischaltung) erfolgt, soweit nicht anders vereinbart, innerhalb von 3 Tagen
nach Vertragsschluss (bei vereinbarter Vorauszahlung erst nach dem Zeitpunkt Threr Zahlungsanweisung).
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§ 3 Domainverwaltung

(1) Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Domains werden wir zwischen Thnen und den
Vergabestellen lediglich als Vermittler titig. Wir schulden dabei die Erstellung und Ubermittlung eines
nach den Vorgaben der jeweiligen Registrierungsstelle (z.B. der Denic eG) vollstindig ausgefiillten
Antrages auf Anmeldung der von Thnen gewiinschten Domains.

Eine Gewihr fiir die Ubertragung, die Zuteilung oder den dauernden Bestand von Domains zu Ihren
Gunsten kann nicht {ibernommen werden, es gelten in diesem Zusammenhang die
Registrierungsbedingungen der Vergabestellen.

Sie garantieren, dass die von Ihnen beantragte oder fiir Sie bereits registrierte Domain keine Rechte Dritter
verletzt. Sie sind weiter verpflichtet, uns einen etwaigen Verlust Ihrer Domain unverziiglich anzuzeigen.

(2) Wir sind berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der vereinbarten Entgelte nach
Ziffer 5. unserer Kundeninformationen (Teil II) vorzunehmen. Ebenso kdnnen wir nach Kiindigung des
Vertrages die Freigabe der Domain solange verweigern, bis Sie alle Zahlungsverpflichtungen aus dem
Vertrag uns gegeniiber erfiillt haben.

(3) Soweit eine Domain zur Vereinfachung der Registrierung/Verwaltung auf uns registriert ist, wird diese
auf Wunsch nach Vertragskiindigung kostenfrei auf Sie umgeschrieben und unter Beachtung von § 3 Abs.
2 der AGB freigegeben.

(4) Erteilen Sie bei Vertragsbeendigung keine klare Weisung zur Ubertragung oder Loschung der
Domain, konnen wir die Domain nach Vertragsende und Ablauf einer angemessenen Frist an die
zustdndige Vergabestelle zuriickgeben oder 16schen lassen. Gleiches gilt, wenn eine Freigabe der Domain
von uns gem. § 3 Abs. 2 der AGB verweigert werden kann.

§ 4 Vertragslaufzeit, Kiindigung

(1) Der zwischen Thnen und uns geschlossene Vertrag hat die vereinbarte Laufzeit. Wird der Vertrag nicht
3 Wochen vor Vertragsende (soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist geregelt ist) von einer der
Parteien in Textform (z.B. per E-Mail) gekiindigt, verldngert er sich stillschweigend jeweils um die
vereinbarte Grundlaufzeit. Betrdgt die Grundlaufzeit mehr als ein Jahr, verlangert sich der Vertrag jedoch
jeweils nur um ein Jahr.

(2) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.

Insbesondere haben wir ein auBerordentliches Kiindigungsrecht bei widerholten VerstoBen gegen die
Pflichten nach § 5 der AGB. Sie sind bei einer auerordentlichen Kiindigung durch uns zum Schadenersatz
verpflichtet.

§ 5 Pflichten Threrseits

(1) Sie haben uns iiber jede Anderung der fiir die Vertragserfiillung erforderlichen Daten unverziiglich zu
informieren. Passworter und sonstige Zugangsdaten sind streng geheim zu halten.

(2) Sie sind verpflichtet, Ihre Domain bzw. Internetprisenz so zu gestalten, dass eine iibermifBige
Belastung unserer Server z.B. durch Skripte, die eine hohe Rechenleistung erfordern oder
iiberdurchschnittlich viel Arbeitsspeicher beanspruchen, vermieden wird. Wir sind berechtigt, Seiten, die
den obigen Anforderungen nicht gerecht werden, vom Zugriff durch Sie oder durch Dritte auszuschlieBen.
Sie werden von einer solchen MaBinahme unverziiglich informiert.

(3) Sie verpflichten sich, bei der Registrierung von Domains und der Nutzung unserer Server nicht gegen
gesetzliche Vorschriften und die guten Sitten zu verstof3en.
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Das betrifft insbesondere die rechtlichen Regelungen zur Anbieterkennung, zum Fernabsatzrecht,
Namensrecht, Personlichkeitsrecht, Urheberecht, Markenrecht, Wettbewerbsrecht, Strafrecht, und
Datenschutzrecht.

Wir sind nicht verpflichtet, Ihre Domains und Internetprisenzen auf eventuelle RechtsverstoBe zu priifen.
Nach dem Erkennen von Rechtsverstdfien oder von unzulédssigen Inhalten sind wir berechtigt, die
Internetprisenz zu sperren. Sie werden von einer solchen Mallnahme unverziiglich informiert. Sie stellen
uns von allen Anspriichen, die aus einem von Ihnen zu vertretenen Versto3 gegen die obigen Pflichten
entstehen, frei. Das betrifft auch die Kosten unserer notwendigen Rechtsverteidigung einschlielich
samtlicher Gerichts- und Anwaltskosten.

(4) Eine gewerbliche Nutzung der Server bedarf, soweit in der Leistungsbeschreibung vorbehalten,
unserer Zustimmung, welche nur in Textform wirksam ist.

(5) Sie haben Sicherungskopien von allen Daten, die Sie auf unsere Server iiberspielen, auf gesonderten
Datentrdgern zu erstellen. Wir selbst sind fiir die Erstellung von Datensicherungskopien nicht
verantwortlich. Im Fall eines Datenverlustes werden Sie die betreffenden Datenbestinde nochmals
unentgeltlich auf unseren Server {ibertragen.

(6) Sie werden darauf achten, dass das vereinbarte Datentransfervolumen (Traffic) nicht iiberschritten
wird. Wir behalten uns vor, Uberschreitungen des Datentransfervolumens entsprechend der aktuellen
Preisliste Ihnen gegeniiber gesondert abzurechnen. Sollten wir in einem Monat eine Uberschreitung des
Volumens von mehr als 10 % feststellen, kann Thnen eine Lizenzgebiihr fiir das ndchsthéhere
Datentransfervolumen angeboten werden. Im Falle der Ablehnung durch Sie kdnnen wir das
Vertragsverhiltnis mit einer Frist von zwei Wochen kiindigen. Bei einer ausgeschrieben Flatrate wird ein
Traffic von 1 TB vereinbart, nach Erreichen dieses Volumens wird die Anbindung von 100 Mbit auf 10
Mbit herabgesetzt.

§ 6 Zuriickbehaltungsrecht

Ein Zuriickbehaltungsrecht konnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhéltnis handelt.

§ 7 Gewihrleistung
(1) Es bestehen die gesetzlichen Miangelhaftungsrechte.

(2) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von Abs.1:

a) Sie sind verpflichtet, die erbrachte Leistung unverziiglich und mit der gebotenen Sorgfalt zu priifen und
offensichtliche Méngel und Stérungen binnen 7 Tagen nach Kenntnisnahme oder Mdglichkeit der
Kenntnisnahme schriftlich anzuzeigen; zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch
fiir spéater festgestellte verdeckte Méngel ab Entdeckung.

Bei Verletzung dieser Riigepflicht ist die Geltendmachung der Gewihrleistungsanspriiche ausgeschlossen.
§ 377 HGB gilt entsprechend.

b) Die Gewdhrleistungsfrist betrigt ein Jahr ab Leistungserbringung. Die verkiirzte Gewéhrleistungsfrist
gilt nicht fiir uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit und grob fahrldssig oder vorsétzlich verursachte Schiaden bzw. Arglist, sowie bei
Riickgriffsanspriichen geméal §§ 478, 479 BGB.

§ 8 Haftung

(1) Wir haften jeweils uneingeschrénkt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
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Gesundheit. Weiter haften wir ohne Einschriankung in allen Fillen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit,
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme der Garantie fiir die Beschaffenheit des
Kaufgegenstandes und in allen anderen gesetzlich geregelten Fillen.

(2) Die Haftung fiir Méngel im Rahmen der gesetzlichen Gewihrleistung richtet sich nach der
entsprechenden Regelung in unseren Kundeninformationen (Teil II) und Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (Teil 1).

(3) Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei leichter Fahrldssigkeit auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrinkt. Wesentliche Vertragspflichten sind
wesentliche Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszweckes gefdhrden wiirde sowie Pflichten, die der Vertrag uns nach seinem Inhalt zur
Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrags
iiberhaupt erst moglich machen und auf deren Einhaltung Sie regelméBig vertrauen diirfen.

(4) Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht fahrldssigen
Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(5) Die Datenkommunikation iiber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewihrleistet werden. Wir haften insoweit weder fiir die stindige
noch ununterbrochene Verfiigbarkeit der Webseite und der dort angebotenen Dienstleistung.

In diesem Zusammenhang gewéhrleisten wir eine Erreichbarkeit unserer Server von 99% im Jahresmittel.
Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht in unserem Einflussbereich liegen (hohere Gewalt, Verschulden Dritter etc.) nicht zu
erreichen ist.

§ 9 Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers
gewihrte Schutz nicht entzogen wird (Giinstigkeitsprinzip).

(2) Erfiillungsort fiir alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschéftsbeziehungen sowie
Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewdhnliche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem
anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberiihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

II. Kundeninformationen
1. Identitit des Anbieters
Marco Eble

Lorchstr. 5
79350 Sexau
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Deutschland
Telefon: 076419671783
E-Mail: info@hosting-core.de

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmoéglichkeiten
erfolgen nach MaBigabe des § 2 unserer Allgemeinen Geschiftsbedingungen (Teil 1.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstindige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung iiber das
Online-Warenkorbsystem konnen die Vertragsdaten iiber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt
oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die Bestelldaten, die
gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie iibersandt.

4. Wesentliche Merkmale der Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung finden sich in der Leistungsbeschreibung und den
ergdnzenden Angaben auf unserer Internetseite.

5. Preise und Zahlungsmodalititen

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle
Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden Steuern.

5.2. Sie haben folgende Zahlungsmoglichkeit, soweit im Online-Bestellvorgang nichts anderes ausgewiesen
ist:

- Vorkasse per Uberweisung
- Zahlung per PayPal
- Zahlung per PaysafeCard.

5.3. Soweit im Online-Bestellvorgang oder auf der Rechnung nicht anders angegeben, sind die
Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

5.4. Mit der Vertragsbestitigung bzw. mit Beginn jeder weiteren Vertragslaufzeit erhalten Sie von uns per
E-Mail eine Rechnung iiber die entstandenen Gebiihren in elektronischer Form. Auf Ihr Verlangen stellen
wir zusétzlich eine Rechnung in Papierform aus

6. Gesetzliches Mingelhaftungsrecht

Die Méngelhaftung fiir unsere Dienstleistungen richtet sich nach der Regelung "Gewihrleistung" in
unseren Allgemeinen Geschiftsbedingungen (Teil I).

7. Vertragslaufzeit / Kiindigung

Informationen zur Laufzeit des Vertrages sowie den Bedingungen der Kiindigung finden Sie in der
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Regelung "Vertragslaufzeit, Kiindigung" in unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Teil I), sowie in
der jeweiligen Leistungsbeschreibung.

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des
Héndlerbundes erstellt und werden permanent auf Rechtskonformitit gepriift. Die Hindlerbund
Management AG garantiert filir die Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle von Abmahnungen.
Nihere Informationen dazu finden Sie unter: http://www.haendlerbund.de/agb-service.

Stand: 02.12.2014



